AUTORIZOVANY SERVISNi PARTNER

POKYNY TYKAJICI
SE ZARUKY




DEWALY
ZARUCNi KONTROLNi SEZNAM |

Je k dispozici original nakupniho dokladu? Ano Ne
Je naradi jesté stale v zaruce? Ano Ne
Je naradi oznaceno symbolem CE? Ano Ne

Bylo naradi uz drive opravovano?

Byly k opravé pouzity originalni nahradni dily DEWALT HIET 13
Bylo zafizeni vraceno vcetné originalniho nakupniho dokladu? Ano Ne
Maiji vSechny akumulatory, nabijecky apod., které jsou v

v . , L . . Ano Ne
zafizeni namontovany, stejné datum vyroby?
Byla zavada zpiisobena vadnym materialem nebo chybou z

. Ano Ne

vyroby?
Jsou na naradi viditeIné znamky nadmérného opotiebeni,
- . L, ., varr Ano Ne
Spatného zachazeni nebo nespravného pouziti?
Jsou na naradi viditelné znamky poskozeni zplisobeného

wavr . e e Ano Ne
vnéjsSim vlivem nebo cizimi télesy?
Jaka zarucni Ihiita se na naradi vztahuje? 1 ROK 3 ROKY
Pokud byla zarucni oprava provedena ve 2. nebo 3. roce zaruky, Ano Ne

byl vydan platny certifi kat prodluzujici zaruku?*

Pro poskytnuti zarucni opravy naradi musi kontrolni seznam odpovidat vSem vySe uvedenym buiikam
oznacenym Zlutou barvou.
* Trileta zaruka - vyzaduje platny rozsifeny zaruéni certifi kat.




AUTORIZOVANY SERVISNI PARTNER

uvoD

Tento dokument slouzi jako pfirucka pro naSe autorizované
servisni partnery a ma jim pomahat pfi odliSovani
opotrebovanych dilil, dilGi pouzitych v rozporu s uréenim a
zévadnych dilli, za Géelem vytctovani zarucnich plateb. Nize
predkladame pouze pokyny, které nepopisuji vSechny
typy zavad.

Rozhodnuti o prevzeti zafizeni do zarucni opravy je v
kompetenci autorizovaného servisniho partnera. V pfipadé
spor vSak defi nitivni rozhodnuti ¢ini lokalni vedouci servisu.

Pokud ma byt zafizeni odeslano do servisniho centra

nasi fi rmy, je tfeba se ujistit, zda bylo spravné zabaleno.
Pokud bude produkt dorucen v posSkozeném stavu nebo v
poSkozeném obale, vyhrazujeme si pravo zamitnout naroky ze
zaruky z dlvodu nespravného zabaleni.

Priklady konkrétnich pficin zavad jsou popsany a
sefazeny nasledujicim zptisobem:

Provozni opotfebeni nebo
opotiebeni vyplyvajici z
nespravného pouzivani: Bez
zaruky

Materialové vady nebo vady z
vyroby: Se zarukou

Registrace zaruky- Naradi je nutné zaregistrovat do ¢tyf
tydnl od zakoupeni, aby se provedla kvalifi kace 3leté zaruky
DEWALT.

UKAZKOVE KODY DAT:

Pokud zafizeni nebude zafazeno nebo nebude vydany zarucni
certifi kat, plati pouze roéni zaruka.

Kdd data je vyzadovan za ucelem potvrzeni, ze byla
provedena registrace pfisluSného zafizeni zakoupeného jako
original. Rovnéz v pfipadé sporil tykajicich sa nakupniho
dokladu, kéd data oznacuje, kdy bylo zafizeni vyrobeno.

VSechny produkty (véetné naradi, doplrikil a pfislusenstvi)
jsou oznaGené kody dat.

U vSech zarucnich hlaSeni je tfeba uvést kod data. Kod data
se sklada z 8 znakil.

Ukazkové kody dat:

201534 U0
201602 16
200605 UA

Kddy data se mohou nachazet na libovolném misté na

vnéjsi strané zafizeni. Kod data umistény na naradi se musi
shodovat s kddem umisténym na zarucnim certifi katu a musi
byt uvadén u veskerych reklamacnich hlaSeni do 3. roku
zaruky.




DEWALY

C0 ZNAMENA ZARUCNI POLITIKA DEWALT?

ROCNi EVROPSKA
ZARUKA DEWALT NA
ELEKTRONARADI

Firma DEWALT si je jista kvalitou
svych produktt, a proto nabizi

jejich profesionalnim uzivatelim
vyjimecné zarucni podminky. Tyto
zarucni podminky neomezuiji smluvni
prava profesionalnich uzivatell ani
zakonna prava soukromych uzivateld,
povazovanych za spotiebitele, a
znamenaji pouze rozSireni téchto prav.
Zaruka plati na izemi ¢lenskych zemi
Evropské unie a Evropské zony volného
obchodu.

V souladu s podminkami evropské
zéruky DEWALT PPT, podminkami
dostupnymi v lokalni kancelafi DEWALT,
u prodejce nebo na internetové

strané www.2helpU.com, pokud bude
produkt DEWALT v obdobi 12 mésicil
od data nakupu poskozeny z divodu
materialovych vad nebo vad z vyroby,
mize DEWALT, podle vlastniho uvazeni,
provést bezplatnou vyménu vSech
zavadnych dili nebo celého zafizeni.

Pokud podle nazoru zmocnéného
partnera nebyla oprava provedena v
souladu s podminkami uvedenymi v
evropskych zaruénich podminkach
DEWALT, vyhrazuje si DEWALT pravo
zamitnout veSkeré naroky vyplyvajici z
této zaruky.

Pokud chcete podat reklamaci, je tfeba
kontaktovat prodejce nebo zkontrolovat
on-line nebo v katalogu DEWALT sidlo
DEWALT nebo kontaktovat kancelaf
DEWALT na adrese uvedené v pokynech
k obsluze.

Seznam autorizovanych servisi
DEWALT a podrobné informace o naSem
poprodejnim servise jsou dostupné na
internetové strané www.2helpU.com.

1. JEDNOLETA evropska zaruka DEWALT
na elektronaradi

Pokud bude vase elektronaradi DEWALT poSkozeno
v dlisledku materidlovych vad nebo vad z vyroby v
priibéhu 12 mésici od data nakupu, miize DEWALT
na zakladé zaruénich podminek, popsanych nize

v bodech 2 az 4, provést podle vlastniho uvazeni
bezplatnou vyménu vSech zavadnych dili nebo
bezplatné vyménit celé zafizeni:

2. ISeobecné zarucni podminky

2.1 Evropska zaruka DEWALT na elektronaradi

je dostupna pro uzivatele originalnich produktl
DEWALT, ktefi v evropské autorizované siti DEWALT
zakoupili zafizeni pro profesionalni pouziti. Evropska
zéruka DEWALT na elektronaradi neni dostupna pro
subjekty kupuijici zafizeni DEWALT za ucelem jeho
dalSiho prodeje nebo pronajmu.

2.2. Tato zaruka je nepostupitelna. Je poskytovana
vyhradné plivodnimu uZivateli produktu DEWALT,
ktery nabyl produkt tak, jak je uvedeno v bodu 2.1
vyse.

2.3. Zaruka se vztahuje vyhradné na profesionalni
elektronaradi DEWALT, pokud nejsou uplatnény
vyjimky

2.3. Provedeni opravy nebo vymeéna zafizeni v
priibéhu platnosti zaruky neznamend prodlouzeni
nebo opétovné spusténi zaruky. Zarucni Ihiita se
zaGina v okamZiku nakupu zafizeni a kon¢i po 12
meésicich.

2.4. DEWALT si vyhrazuje pravo zamitnout veskeré
naroky ze zaruky vyplyvajici z této zaruky, které
podle nazoru autorizovaného partnera nevyplyvaji
z materidlovych vad ani z vad z vyroby ani
neodpovidaji uvedenym podminkam evropské
zaruky DEWALT na elektronaradi.

2.5. Zaruka nekryje naklady na dodani a dopravu
od uZivatele produktl DEWALT do mista ndkupu ani
od uZivatele produktii DEWALT do autorizovaného
servisniho centra DEWALT.

3. Produkty vylouéené z evropské zaruky
DEWALT PT

Mezi produkty vyloucené z evropské zaruky
DEWALT na elektronaradi patfi:

Produkty, které nebyly vyrobeny podle specifi kace
DEWALT na evropsky trh a byly importovany od
neautorizovanych redistributorti ze zemi, které
nejsou Cleny Evropské unie nebo Evropské zony
volného obchodu.

3.2. PrisluSenstvi pouzivané v ramci praci, kde tvofi
provozni materialy, nap. vrtak, Cepele a brusné
kotouce.

3.3. Produkty pouZivané v sériové vyrobe,
zpfistupriované vykonavateliim zaméstnavanym

v ramci smluv o poskytovani sluzeb nebo smluv
mezi hospodarskymi subjekty. Tyto produkty jsou
vylouCeny a vztahuiji se na né specialni zarucni
podminky uvedené v prodejni smlouvé.

3.4. Produkty oznacené znackou DEWALT dodavané
partnery, ktefi maji specialni zaruéni podminky.

Je tfeba zkontrolovat v dokumentaci pfiloZzené k
produktu.

3.5. Produkty dodavané jako dily sad uréenych pro
zarucni opravy, u nichz kod data vyroby nesouhlasi
s ostatnimi produkty v sadé a/nebo maji jiné datum
nakupu.

3.6. Ruéni naradi, pracovni odév a osobni ochranné
prostredky.

3.7Produkty pouzivané pro vyrobu nebo aplikace
vy$Siho fadu, pokud se na né nevztahuje servisni
plan DEWALT.

4. yluky narokii ze zaruky

Zarucni naroky vyplyvajici z této zaruky mohou byt
zamitnuty v nasledujicich pfipadech:

4.1. Autorizovanému servisnimu partnerovi DEWALT
nelze racionalnim zptisobem prokazat, ze k
poskozeni produktu doslo v dlisledku materialové
vady nebo vyrobni vady.

4.2. Zavada nebo poSkozeni vyplyva z provozniho
opotfebeni v priibéhu normalniho pouzivani. Viz bod
4.14.VSechny produkty jsou v priibéhu pouzivani
opotrebovany provozem. DUleZity je spravny vybér
produktd.

4.3. Nelze ovéfit kod data produktu a jeho sériové
Cislo.

4.4. Pii pfedani naradi do opravy nebyl pfedlozen
originalni nakupni doklad.

4.5. K poskozeni doslo v ddsledku nespravného
pouZivani zafizeni, véetné padu zafizeni, nehody
nebo Cinnosti v rozporu s pokyny k obsluze.

4.6. K poskozeni doslo v dlisledku pouZivani
piisluSenstvi, pfisad nebo provoznich materialti,
které nebyly spole¢nosti DEWALT povoleny nebo
nebyly uvedeny v provoznich pokynech.

4.7. Originalni zafizeni bylo jakymkoliv zplisobem
modifi kovano.

4.8. K poskozeni doSlo v dlisledku pouZivani
prislusenstvi, pfisad nebo provoznich materidld,
které nebyly spolecnosti DEWALT povoleny nebo
nebyly uvedeny v provoznich pokynech.

4.9. Produkt byl pretéZovan nebo pouzivan i po
zjisténi zavady.

4.10. Zafizeni bylo pouzivano v nespravném
prostredi, véetné pfistupu ke kapalindm nebo
materiallim.

4.11. Zafizeni nebylo fadné udrzovano a
servisovano, opotfebované provozni dily nebyly
méneény.

4.12. Produkt byl vracen v nekompletnim stavu
nebo vybaven neplivodnimi dily.

4.13. PoSkozeni produktu vyplyva z Ginnosti
souvisejicich s rovnanim, sefizenim nebo montazi
provedenych obsluhou a popsanych v pokynech

k obsluze. VSechny produkty byly ve vyrobnim
procesu zkontrolovany. Je tfeba okamyzité
informovat prodejce o veSkerych poskozenich nebo
prenastavenich produktu zjisténych pfi dodani.
4.14. Nefunkénost nebo zavada vyplyva z
opotrebeni dilii vznikiého v dlisledku normainiho
pouZzivani. TyGe se opotfebovanych dilli, ale
neomezuje se na nasledujici priklady:

Spolecné Dily

Uhlikové Kartace, Kabelové svazky, Skfiné/pouzdra,
Drzaky, Priruby/limce, Drzaky na ostfi, Tésnéni,
0-Krouzky, maziva

Specifi cké Dily Zafizeni

Servisni Sady

Fastening Tools
0-Krouzky, Vodici liSty na ostfi, PruZiny, Kryty



Kladiva

Beranidla a Soupatka, Valce, Drzaky na naradi,
Zapadky

Priklepové Naradi

Kovadliny, Drzaky na vrtaky, Pfiklepy

5. Podani narokii ze zaruky

5.1 Pro podani narokii ze zaruky je tfeba
autorizovaného servisniho partnera DEWALT,
uvedeného na www.2helpU.com.

5.2. Naradi DEWALT musi byt vraceno prodejci nebo
autorizovanému servisnimu partnerovi DEWALT
véetné vSech dilli a origindiniho nakupniho dokladu.

5.3. Autorizovany servisni partner DEWALT
pFekontroluje produkt a potvrdi, zda je nahlaSeny
zarucni narok platny.

5.4. Pokud béhem provadéni zarucni opravy budou
identifi kovany opotiebované dily, servisni partner
muZe vyhotovit a predat rozpodet opravy nebo
vymény téchto dild.

5.5. Nezajisténi pfislusné Gdrzby produktl mlZe mit
za nésledek ztratu opravnéni na reklamacni naroky
v budoucnosti.

5.6. Po skonceni opravy bude produkt vracen do
mista, z néhoz byl pfedan za icelem provedeni této
zarucni opravy.

6. Nespravné nahlaseni narokii ze zaruky

6.1 DEWALT si vyhrazuje pravo zamitnout veSkeré
néroky ze zaruky vyplyvajici z této zaruky, které
podle nazoru autorizovaného partnera neodpovidaji
uvedenym podminkam evropské zaruky DEWALT.

6.2.V pripadé zamitnuti narokil ze zaruky
autorizovanym servisnim partnerem DEWALT bude
picina zamitnuti oznamena véetné rozpoCtu opravy
zarizeni. Pokud bude narok ze zaruky zamitnut,
existuje moznost vypoctu poplatku za novou
montaz a vraceni poSkozeného produktu.

7. Zmény ustanoveni a podminek zaruky

7.1. DEWALT si vyhrazuje pravo oveérit a zménit
svou zarucni politiku a zarucni Ihiity a zaradit
produkty bez predchoziho upozornéni a podle
vlastniho uvazeni.

7.2. Aktualni ustanoveni a podminky zaruky Ize
nalézt na internetové strané www.2helpU.com
nebo u lokalniho dealera DEWALT, autorizovaného
servisniho partnera nebo v lokalnim partnerstvi
DEWALT

DEWALT Evropské elektronaradi (PT) 3
roky zaruka

Evropskd zaruka DEWALT na elektronaradi mize
byt pro vas produkt prodlouzend z 1 roku na 3
roky od data nakupu produktu za nasledujicich
podminek.

1. Registrace

Produkt bude zaregistrovan ptivodnim uZivatelem
produktu DEWALT do 4 tydnti od okamZziku nakupu
na www.DEWALT.eu/3. (podrobnosti kontaktu
uZivatele produktti DEWALT, katalogové Gislo naradi,
poZadované sériové cislo a kod data). Na sady
skladajici se z vétsiho poCtu naradi se nevztahuje
registrace, je tfeba zaregistrovat jednotlivé zafizeni
obsazené v sadg.

2. Iseobecné podminky a ustanoveni
2.1. Trileta evropska zaruka DEWALT na

elektronaradi je dostupna pro uzivatele originalnich
produktdl DEWALT, ktefi si zafizeni zakoupili v
autorizované prodejni siti v Evropé s uréenim pro
profesionalni pouZiti v ramci jimi vykonavané
cinnosti. Evropska zaruka DEWALT na elektronafadi
neni dostupna pro subjekty, které provedly nakup
zafizeni DEWALT za tcelem jeho dalSiho prodeje
nebo pronajmu.

2.2. Tato zaruka je nepostupitelnd. Je poskytovana
vyhradné plivodnimu uzivateli produktu DEWALT,
ktery naby! produkt vySe uvedenym zpiisobem.

2.3. Kromé ustanoveni a podminek uvedenych

v tomto dokumentu plati rovnéz ustanoveni a
podminky popsané v evropské zaruce DEWALT na
elektronaradi.

2.4. Oprava nebo vyména produktu v ramci této
zaruky neprodluzuje zaruéni Ihiitu ani nezacina

jeji opétovné plynuti. Trileta zaruka se zacina v
okamziku nakupu produktu a kon¢i po uplynuti 36
mésicu.

2.5. Registraci produktu do ffileté evropské

zaruky DEWALT na elektronaradi uzivatel produktu
akceptuje vySe uvedend ustanoveni a podminky a
to, Ze na produkt se nevztahuje zaruka DEWALT 30-
1-1, ktera byla zruSena ode dne 01. 01. 2016

3. Produkty vylouéené z tiileté evropskeé
zaruky DEWALT na elektronaradi

Kromé vyluk produkt(i popsanych v evropské
zaruce DEWALT na elektronafadi v bodu 3, vylucuji
se rovnéz nasleduijici produkty znacky DEWALT:
Zafizeni pro pfipeviiovani, napr. Hfebikovacky,

Praskova Priklepova Naradi.
Akumulatory a Nabijecky.

Produkty prestavéné nebo repasované, oznacené
oznaCenim ,produkt tovarensky repasovany*
(,factory rework") nebo ,,Q“.

4, Uplatnéni naroku ze zaruky

4.1 Pro podani narok( ze zaruky je tfeba
autorizovany servis DEWALT uvedeny na
internetové strané www.2helpU.com.

4.2. Naradi DEWALT je tfeba vratit prodejci nebo
autorizovanému servisnimu partnerovi DEWALT
véetné véech dildl a originainiho nakupniho dokladu
a aktualniho certifi katu tfileté evropské zaruky
DEWALT.

4.3. DEWALT si vyhrazuje pravo zamitnout
veSkeré naroky vyplyvajici z této zaruky, které
podle nazoru autorizovaného partnera nevyplyvaji
z materidlovych vad ani z vad z vyroby ani
neodpovidaji uvedenym podminkam evropské
zaruky DEWALT na elektronaradi.

5. Zmény ustanoveni a podminek zaruky

5.1 DEWALT si vyhrazuje pravo oveéfit a zménit svou
zarucni politiku a zarucni Indty a zafadit produkty
bez predchoziho upozornéni, podle viastniho
uvazeni.

5.2 Aktualni evropska zaruka DEWALT na
elektronaradi Ustanoveni a podminky jsou dostupné
na internetové strané www.2helpU.com nebo u
lokalniho dealera DEWALT a v kancelafi partnerstvi
DEWALT.

POSOUZENi NAROKU ZE
ZARUKY - PRVNI FAZE

Pred zahajenim posouzeni
naroku ze zaruky je tfeba
ziskat nakupni doklad.

Na produkty zakoupené
mimo tGzemi EU neho
Evropské zony volného
obchodu, které nemaji
oznaceni CE, se zaruka
DEWALT nevztahuje.

Produkty DEWALT museji byt
oznaceny symholem CE podle
nize uvedeného obrazku:
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Oznaceni certifi katem GE
znamena pravni pozadavek
tykajici se produktt, na
které se vztahuje jedno nebo
nékolik evropskych nafizeni
upravujicich jejich pouzivani.
U produktti DEWALT to
znamena, ze fi rma DEWALT
provedla ovéreni shodnosti
produktii s poZzadavky

prislusnych nafizeni.
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KLICOVE MYSLENKY
ZARUCNi POLITIKY

DEWALT zajisti bezplatnou opravu veskerych poskozeni
vyplyvajicich z materialovych vad nebo z vad z vyroby, a to do
12 mésicl od data nakupu.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni dildi vyplyvajici z
opotiebeni nebo provozu a z nespravného zpisobu pouzivani.

Zaruka se nevztahuje na zafizeni, ktera byla opravena
osobami k tomu neopravnénymi.

Materialové vady neho vady z vyrohy

DEWALT aplikuje velmi vysoké kvalitativni standardy na své
dodavatele a vyrobni procesy. VSechny produkty prochazeji
pred opusténim vyrobniho zavodu kontrolou kvality. Vadné
produkty jsou vSak odhalovany sporadicky.

V jakych pfipadech se Ize ujistit, ze vada produktu byla
zpUsobena v disledku:

a) nespravné montaze od vyrobce nebo,

b) chyby vyrobce pfi vyrobé jednoho dilu nebo vétsiho poctu
dilG v ramci omezeni vyplyvajicich ze specifi kace, tehdy
zaruka DEWALT zajistuje opravu tohoto typu zavady bez
zatézovani uzivatele poplatkem.

X ﬁ"i

. INTERPRETACGE
ZARUGNI POLITIKY

Zaruka se nevztahuje na nize uvedené pripady:

POSKOZENY AKUMULATOR (ROZREZANY AKUMULATOR)




| OPOTREBENi A PROVOZ

Zaruka DEWALT se nevztahuje na
poSkozeni dilil vyplyvajici z jejich
opottebeni nebo provozu. Vyraz
~opotfebeni a provoz“ se vztahuje
na pocet hodin odpracovanych
danym dilem a na podminky, v
jakych byl pouzivan. Stanoveni
stupné opotiebeni a provozu provadi
u kazdého produktu autorizovany
servisni partner.

NiZe uvedené dily jsou pfikladem
dild, které podléhaji provoznimu
opottebeni, a proto se na né
nevztahuje zaruka, pokud byl produkt

nadmérné pouzivan nebo byl pouzivan
v jinych podminkach, nez pro jaké byl
urcen.

Komutatory kotvy

Loziska

Spojky, prepinace, spinace
Beranidla a Soupatka
Spojky

Vratné pruziny

VSeobecné veskeré dily, které jsou
pomocnymi dily

Na nize uvedena poskozeni se zaruka nevztahuje:

POSKOZENE A OPOTREBOVANE PRIKLEPOVE NARADI

Kromé dil(i podléhajicich opotfebeni
a provozu se zaruka nevztahuje

na nasledujici dily, pokud jejich
vady z vyroby nebudou potvrzeny
autorizovanym servisnim artnerem:

Kartace

Drzaky

Celisti

Vodice (poznamka: poskozené vodice

maji vliv na bezpecnost a vykon naradi
a vedou k zamitnuti narok( ze zaruky)

NASLEDKY NADMERNEHO UZiVANI, NEVHODNA UDRZBA




DEWALT

INTERPRETACE ZARUCNi POLITIKY |

POUZITI NARADI V ROZPORU S JEHO
URCENIM A JEHO NESPRAVNE POUZITI

Priklady nespravného pouziti naradi:

e Extrémni pouzivani nebo pad naradi
¢ vniknuti cizich téles, napfiklad hiebikd, Sroub, pisku
e pouziti naradi nevhodného pro dané pouzivani

Ny

POUZITi NARADI NEVHODNEHO
PRO DANE POUZIT

Opravy provadéné neopravnénymi osobami

V zaruéni Ihité nesmi uZivatel v Zadném pfipadé sam zkouset
zafizeni opravovat.

Takové pokusy vedou k zneplatnéni zaruky pfedmétného
zafizeni. Zarucni opravy mohou byt provadény vyhradné
autorizovanym servisnim partnerem DEWALT.

VSeohecné pokyny

e Je tfeba vyzadovat nakupni doklad a kontrolovat, zda se
jedna o platny doklad vydany v okamziku nakupu a zda se
na naradi nadale vztahuje zaruka.

e V nékterych zemich je tfeba vyplnit a odevzdat zarucni list
spolu s naradim vracenym v souladu se zarukou.

¢ Produkt musi byt pouzivan v souladu s obsahem pokyni
pro uzivatele.

o VSechna hlaseni narokli ze zaruky museji obsahovat
pfijmeni a adresu zakaznika.

e Zarucni servis neprodluZuje ani neobnovuje zaruéni [hitu

e provadéni jakychkoliv pfedélavek naradi

¢ dlouhodobé vystaveni naradi nepfiznivym vlivim prostiedi
e pouziti nespravného napéti

e pouzivani nevhodného pfisluSenstvi nebo akumulator

e pouziti naradi bez doporuc¢enych prohlidek (zejména u
kladiv)

e pouziti nevhodného maziva (nafadi nevyzaduje zadné dalSi
mazani, naradi sedamage the internal parts)

ZALITi ZARIZENi

poskytnutou na naradi.
e Je tfeba pouZivat pouze originalni nahradni dily DEWALT.
e K zaru€ni opravé se nesmi pfijimat produkt opraveny
s pouzitim neoriginalnich dil(i, véetné neoriginalnich
akumulator(.
e K zarucni opravé se nesmi pfijimat naradi, které bylo

nevhodné pouzivano a s nimz bylo nevhodné zachazeno,
upadlo na zem nebo bylo poSkozeno.

e U zbozi prodavaného jako ¢ast akéni sady (napf. obleceni
nebo ekonomické produkty) vyuzijte pomoc lokalniho
vedouciho servisu.

Doprava

¢ Pro ochranu naradi béhem dopravy musi byt k opravé
predano v originalnim obale vCetné krabice na celou sadu.



AKUMULATORY - VSEOBECNE ZASADY UDRZBY

Pro zajiSténi maximalini zivotnosti akumulatoru je tfeba dodrzovat
urcité vSeobecné nejlepsi postupy.

Je tieba zkontrolovat, zda uzivatel dodrzoval nasledujici
pokyny:

1.

Akumulator dosahne optimalni vykon, pokud bude nabijen
°C nebo vysSi nez 40 °C. V takovych podminkach akumulator
nebude zcela nabity a mlze byt trvale poSkozen.

Pokud je akumulator horky, musi ho uzivatel vytahnout z
nabijecky a odlozit na minimalné 2 hodiny, az akumulator
dosdhne pokojovou teplotu.

Uzivatel se nesmi pokouset vybit akumulator pod uroven,
kdy nafadi uz nepracuje s vykonem a toivym momentem
pozadovanym pro praci. To m{iZe zpisobit trvalé poSkozeni,
které znemozni tpIné nabiti akumulatoru. Uzivatel nesmi
prelepovat spoustéci spina¢ naradi paskou v zapnuté poloze,
aby se akumulator vybil.

Uzivatel se nesmi pokousSet vybit akumulator pod Uroven,
kdy néfadi uz nepracuje s vykonem a toivym momentem
pozadovanym pro praci. To mlze zplsobit trvalé poskozeni,
které znemozni Uplné nabiti akumulatoru. UZivatel nesmi
prelepovat spoustéci spina€ nafadi paskou v zapnuté poloze,

Uzivateli akumulator spadl a tak
vzniklo vazné poskozeni

9.

aby se akumulator vybil.

UzZivatel je povinen pravidelné nabijet akumulator pfes noc,
aby v pIném rozsahu vyuzil trojfazovy systém nabijeni a dosahl
optimalniho ¢asu prace a Zivotnosti akumulatoru.

Kdyz akumulator neni pouzivan, je tfeba chranit jeho
kontakty pomoci ochrany pro uloZeni (Pozor! Neponechavejte
volné kovové dily v krabici na sadu v blizkosti kontaktl
akumulatoru).

. Zapadky akumulatoru je tfeba chranit pfed zneuzitim nebo

extrémnim znecisténim, které mize mit negativni vliv na
blokovani akumulatoru v naradi.

PretiZeni stroje. Pretizeni stroje miizZe zpisobit vybiti
akumulatoru, potazmo trvalé poSkozeni ¢lanki akumulatoru.

Akumulator se nesmi pfechovavat v nabijecce.

10. Akumulator je tfeba pfechovavat v dostatecné vzdalenosti od

Stara nabijec¢ka znovu pouzita ve
spojeni s tpIné novou vrtackou

pfimého slunecniho svitu.

Tam, kde je jasné, Ze nebyly dodrZeny tyto zasady, se na
jakékoliv vyplyvajici poskozeni akumulatoru nebo nizky vykon
nevztahuje zaruka.

POSKOZENY AKUMULATOR

Akumulatory pfijimany v souladu se zarukou museji byt do servisu predany véetné
vSeho naradi (naradi, nabijecky a originalni akumulatory), aby je bylo mozné zaradit
do zarucni opravy.

AKUMULATORY — VYBAVENI

Akumulatory je tfeba kontrolovat pomoci testeru akumulatorii Pegasus dostupného v

nabidce DEWALT. Zaruéni vyména akumulatoru mtze byt provadéna pouze partnery
pouzivajicimi postupy a testovaci vybavu schvalenou spolec¢nosti DEWALT. Pro vice

informaci laskavé kontaktujte lokalniho vedouciho servisu.

Tester akumulatorti doporuceny
spoleénosti DEWALT




DEWALT
PROCES TESTOVANI AKUMULATORU \

POZOR!
Pokud zakaznik nenavrhuje

Nikdy nepouzivejte testovaci zarizeni pfedéni nabijetky a naradi,

A ) Akumulator je doruceny
DEWALT Kk nabijent lithium-iontového poadéotoparner. [ "aerovi sikaznikem.

akumulatoru DEWALT.

Pouzivejte vzdy nabijeCku doporucovanou
spolecnosti DEWALT.

Partner vizualné zhodnoti stav
akumulatoru a ovéfi nakupni
doklad.
Pokud LED kontrolka
indikuje nutnou adaptaci
4 s na teplotu mistnosti (,hot/
Spliiuje akumulétor podminky Yes Akumulator je treba na priblizne No cold Sack delay®) je(tFeba
vyplyvajici ze zaruky? »- 2 minuty viozit do nabljecky P> pockat, a2 akumulator
zékaznika. Signalizuji LED kon- dosah ’ Koi teplot
No trolky nutnou ,,vyménu L2l EO _(;jOVOU gt
akumulatoru®? a zkusit znovu.
ZARUKA SE NA ZARIZENi NEVZTAHU- l
JE, VRACENI ZARIZENI ZAKAZNIKOVI
Akumulator je tfeba vlozit
Yes do zafizeni a zahajit funkéni
SPEGIF'KAGE AKUMULATORU Je tfeba opétovné zkontrolovat mti(ra]sl,ntt (';itl)('ljﬂ J%Otg ?ﬁﬁn%)
A akumulator v nabijecce zakazni- g el e
0"02"\'3::#: MIN AH ka. Trva prg) blém? No Pokyvd zarizeni pracuje,
AKUMULATORU SPECIFIKACE muze to ’3|gnall’zovat
vyreseni problému.
1.1Ah 0.75Ah
1.2Ah 0.80Ah *
1.25Ah 0.80Ah , Akumulator a naradi je
1.3AH 0.85Ah > b tfeba pfripojit k testeru
17An 110An _Akumulator % motoru. Poté zkontrolovat
je treba nabit stélost napéti a bez
L IR v plném — zatizeni. Je tfeba provést
2.0Ah 1.30Ah rozsahu. test véech pomérdi a smért.
2.2Ah 1.45Ah
2.4Ah 1.55Ah
2.6Ah 1.70Ah Odpovidaji vysledky
3.0Ah 1.95Ah Je tfeba spustit software specifi kaci?
4.0Ah 2.60Ah kontrolujici komory a Yes
5.0Ah 3.250h vykonovy test pomoci
testeru akumulatoru
6.0n 3.90An doporucovaného Sté7oval se zakaznik na
spolecnosti DEWALT. kratky ¢as funkénosti?
.o NAPETI
TYP GLANKI .
: ’ AKUMULATORU m l - No
NICA/NIMH 7.V 6 — -
96V P Odpovida akumulator
. specifi kaci? (viz
12V 10 tabulka na levé strané). Yes
14.4V 12
18V 15 No
24V 20
LI-lon Nano 14.4V v A
e JE TREBA VYMENIT NEBYL IDENTIFIKOVAN
AKUMULATOR ZADNY PROBLEM,
28V 8 AKUMULATOR JE TREBA
36V 10 VRATIT ZAKAZNIKOVI
Li-lon XR 10.8V
14.4v 4 FLEXVOLT - i tehdy, kdyZ napéti ¢ini 54 V, testuje se pii 18V
18V 5
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| OTAZKY TYKAJiCi SE AKUMULATOR{

Jaka jsou poskozeni akumulatori?

Musi se akumulator pied nabijenim apiné vyhit?

Akumulatory nejéastéiji selzou z dlivodu stafi. Jejich kapacita
se snizi do bodu, kde akumulator nema na jedno nabiti
pouzitelnou vydrz. Dal$i selhani zahrnuji pfehfati akumulatoru,
zkrat a poSkozeni zplisobené prudkym narazem.

Co mohu udélat pro to, aby mi akumulatory ziistaly v
perfektni kondici co nejdéle?

U akumulator(i nastava v pocate¢nim obdobi pouzivani
degradace. Toto je pfirozené a plati to pro vSechny
akumulatory vSech vyrobcil. Existuji vSak zpiisoby, kterymi
mUZete pomoci zpomalit degradaci akumulatoru.

e VétSina DEWALT nabijeCek NiCd/NiMH ma 10hodinovy
»0Zivovaci“ program, ktery by se mél pouzivat jednou
tydné. V navodu si zjistéte, zda ma vaSe nabijecka tuto
funkci.

e NepretéZujte naradi.

¢ Pokud se akumulatory nebudou pouzivat nékolik mésic,
skladujte je v suchu pfi teploté v rozmezi 4 az 20 °C.

Niklové akumulatory se musi skladovat nenabité, Li-lon
akumulatory se musi skladovat pIné nabité. V opatném
pfipadé vznika nebezpedi, Ze samovybijenim klesne napéti
nékterého ¢lanku nebo nékolika ¢lanki pod kritickou hodnotu
a akumulator se tak stane nepouzitelnym. Pro normaini
kratkodobgjsi skladovani je vhodna pokojova teplota.

Co to je “pamétovy efekt” a ovliviiuje akumulatory
elektronaiadi?

Pamét tvofi jeden z faktord, které zplsobuiji zkraceni
Zivotnosti. Pamét tvori opakujici se mélké vybiti (zahajeni
uzivani akumulatoru pred dosazenim jeho plného nabiti) pfi
presné stejném kazdodennim pouzivani (napf. zubni kartaéek
nebo elektrické holici strojky). Elektronaradi, diky rozmanitosti
pouziti, malokdy vykonava stejnou praci pod stejnym
zatizenim. VétSina uzivatel(i stale nespravné pouziva termin
~pamét“ u vSech typl zkracené Zivotnosti akumulatord. To se
tyce akumulatorl nikl-kadmiovych a nikl-metal hydridovych.
Lithium-iontovych akumulatori se to netyce.

Z4dny akumulétor elektrického nafadi by se pied nabijenim
nemél UpIné vybijet, protoZze miize s vy$Si pravdépodobnosti
nastat trvalé poSkozeni akumuldtoru misto toho, aby se
prodlouZila jeho Zivotnost. U akumulatoril NiCd a NiMH by se
meélo zahdjit nabijeni v okamziku, kdy uZivatel zjisti pokles
vykonu. U Li-lon akumulatordi provadi akumulator (nebo v
nékterych pfipadech naradi) automatické vypnuti pfi poklesu
vykonu pod ur¢itou mez. To je normalni a toto je okamzik, kdy
je nutné zahdjit nabijeni.

Lze v zafkizeni pouzivat akumulator DEWALT stejného
napéti, ale s jinym typem ¢lanku?

To, Ze zafizeni bylo zakoupeno s lithium-iontovym,
niklkadmiovym nebo nikl-metal hydridovym akumulatorem,
neznamena, Ze u néj nelze pouzit jiny typ akumulatoru.
Shodnost akumulatoru Ize nejlépe potvrdit u lokalniho dealera
nebo autorizovaného servisniho partnera DEWALT, a rovnéz se
ujistit, zda je nutné v pfipadé zmény akumulatoru pouzit jinou
nabijecku.

Lze pouzivat akumulator DEWALT stejného napéti, ale
jiné kapacity (Ah)?

Kapacita akumulatoru (nebo udaj Ah) se vztahuje k provozni
dobé zafizeni, kterou chceme u zafizeni dosahnout. Casto se
porovnava s palivovou nadrzi vozidla. Akumulator s kapacitou
3,0 Ah bude mit vyrazné delSi provozni dobu v porovnani s
akumulatorem s kapacitou 1,5 Ah. Pokud vSak vychazime z
toho, Ze napéti a typ akumulatord, jakoZ i typ ¢lank( z(stavaji
stejné, budou oba akumulatory vhodné.

Lze k nabhijeni libovoiného akumulatoru DEWALT
pouzivat libovolnou nabijecku DEWALT?

Nikoliv. Riizné nabijecky jsou uréené k nabijeni riizného typu
akumulatord. | kdyz rizné nabijecky jsou pfizplsobené k
nabijeni akumulator? rizného napéti a riiznych typd ¢lankd,
v pfipadé pochybnosti je tfeba potvrdit jejich shodnost u
lokalniho dealera nebo u autorizovaného servisniho partnera
DEWALT.
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DEWALT

K poskozeni drzakii dochazi v diisledku nespravného

pouzivani, napriklad:

e \lyklouznuti nasledkem nedostate¢ného dotazeni drzaku.

* Opotfebeni zpiisobeného pouzivanim vrtacky u tvrdych

povrch(.

e Ulpivani necistot na drZaku (pro minimalizaci rizika
poskozeni je tfeba vrtak pfed jeho vloZzenim do drzaku vzdy

ocistit).
Poskozeny drzak — Spatna U
péce o naradi

Bk,

MOTORY
Pro zajiSténi dlouhodobého pouzivani jsou
motory vybaveny chladicim ventilatorem.
Uginnost tohoto chladiciho systému

primo zalezi na rychlosti otacek kotvy. Pri
zvySeném zatizeni motoru je pro udrzeni
nominalnich otacek za minutu pozadovano
vice energie. U prodlouzeného zatizeni
rychlost otacek motoru klesa a tcinnost
chlazeni se rychle snizuje. Nasledné
dochazi k rlistu teploty motoru, coz mize
vést ke kritickému prehrati.

Pro zabranéni prehrati musi byt motor
celou dobu schopen pracovat s optimalni
rychlosti otacek. Prehraty motor, na
ktery se nikdy nemUze vztahovat zaruéni

oprava, je témér vzdy znamkou pouzivani
nevhodného naradi.

PREPINACE A PLOSNE SPOJE

Prepinace, spinaCe a ploSné spoje mohou
byt citlivé na elektrostatické vyboje. Proto
je tfeba je vzdy pfechovavat a montovat
pomoci vhodnych ochrannych prostredkil
proti elektrostatickému vyboji. Poznamka:
Prepinace, spinace a ploSné spoje jsou
citlivé na vysokou intenzitu a teplo
zpUsobené pretizenim naradi. Na takové
zavady se zaruka nikdy nevztahuije.

POKYNY TYKAJiCi SE DRZAKU

vihkosti.

e Zrezavéni zptisobené dlouhodobym vystavenim zafizeni

e Pokusy 0 demontéaz drzaku nebo pfisluSenstvi pomoci
naradi, které k tomu neni ureno, napf. pomoci svéraku.

Na drzaky se obvykle zaruka nevztahuje, pokud nebyly

specifikace.

Rezavy drzak — vyne-
chané v dilech

LASERY

Lasery mohou byt opravovany a/nebo
kalibrovany pouze v ramci zaruky, a to
opravnénymi servisnimi partnery, ktefi
byli spolecnosti DEWALT proSkoleni a
certifi kovani. Neprovadéjte kalibraci a/
nebo neopravujte produkt, pokud nejste
proSkoleni a nemate pfislusné vybaveni
pro kalibraci.

Pokud ma zafizeni znamky mechanického
poSkozeni, napr. poSkozeny sklenény kryt
nebo ohnutou otaceci hlavu pokud ma
zafizeni znamky fyzického poSkozeni, napf.
poSkozeny sklenény kryt nebo ohnutou
otaceci hlavu, Skoda byla zapricenéna
tézkym narazem a tudiz neni kryta
zérukou.

Pokud ma zafizeni viditelné chyby nebo
pokud méreni vykazuje odchylky, je tfeba
si prostudovat pokyny k obsluze, kapitolu
kalibrace/kontrola presnosti.

Pokud ovéreni presnosti problém nevyresi,
je treba laser dorucit do autorizovaného
servisu laser je tfeba dorucit do
autorizovaného servisu a podrobit kalibraci
autorizovanym servisnim partnerem.

Pokud byly akumulatory ponechany delSi
dobu v zafizeni, kdyz laser nebyl pouzivan,
muZe to byt pricinou koroze, a na takovy
pripad se zaruka nevztahuije.

vyrobeny s pfihlédnutim na omezeni vyplyvajici ze

Spaleny motor



| ON-LINE INFORMACE

Informace dostupné na www.2helpU.com

NaSe servisni internetova strana 2helpU obsahuje veSkeré nezbytné
informace tykajici se servisu DEWALT:

Technické udaje produkttl
¢ Pokyny k obsluze

e Technické vlastnosti

e Seznam nahradnich dilli

e Technické vykresy

Podrobné informace o autorizovanych servisnich partnerech
a GRUs:

e Seznam autorizovanych servisnich partneri

¢ Najit nejblizSiho partnera

e Podrobné informace o partnerovi

e Mapa pfijezdu do sidla partnera

DEWALT gy

. : h s
.ﬂfﬁfﬁ“

Jako autorizovany servisni partner mate piny pfistup k
www.2helpU.com prostfednictvim tool commerce. A kromé
toho k technickym specifi kacim, vykrestim a seznam{m
nahradnich dilli. 2helpU obsahuje schémata spojeni, pokyny
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k obsluze, pokyny k opravam servisni bulletiny, fi Imy o
provadéni oprav, animace o provadéni oprav a informace
tykajici se Skoleni. Urovefi informaci se lisi podle produktu a
je priibézné aktualizovana.
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DEWALT

NEJCASTEJI KLADENE OTAZKY |

Q: Na jaké produkty se vztahuje trileta zaruka
DEWALT?

A: Trileta evropska zaruka DEWALT na elektronaradi se
vztahuje na vybrané elekironaradi zakoupené po 1. lednu
2016, které bylo zaregistrovano do 4 tydn(i od data
nakupu. Plati provozni fad a zaruéni podminky.

Q: Na které elektronaradi se nevztahuje dodate¢na
dvouleta zaruka?

A: Nasledujici skupiny elektronaradi jsou vylouceny: Naradi
uréené pro pfipevilovani, napf. hiebikovacky, pfiklepové
naradi, akumulatory a nabijeCky. Produkty upravené nebo
po provedenych opravach, oznacené jako ,pfedélavka z
vyroby“ a/nebo ,,Q“. Kompresory a generatory. Na tyto
produkty se vztahuje standardni jednoleta zaruka.

Pro ovéreni, zda je naradi zarazeno do tiileté zaruky, navstivte
»,mydewalt.dewalt.cz/3/“ zkontrolovat, zda je naiadi zpiisobilé pro 3letou

: Jaka zaruka se vztahuje na elektronaiadi

zakoupené pied 1. lednem 2016?

Na elektronaradi DEWALT zakoupené na evropském trhu
pred 1. lednem 2016 se vztahuje zarucni politika 30.1.1,
pokud nebude zaregistrovano v ramci zaruky jako produkt
XR, diky éemuz dojde k prodlouzeni zaruéni Ihity na 3
roky od data nakupu.

: Pokud hylo elektronaradi zakoupeno pied 1. lednem

2016, bude se na néj vztahovat trileta zaruka?

Nikoliv. Evropska tfileta zaruka DEWALT na elektronaradi
plati u vybraného elektronaradi DEWALT zakoupeného po
1. lednu 2016, které bylo zaregistrovano do 4 tydn( od
data nakupu.

Fighiter of Ml OALT w cldm yeer § vedr uirenien od all gl
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| GASTE OTAZKY

Q: Elektronaiadi bhylo zakoupeno po 1. lednu 2016,
a presto ma informaci tykajici se zaruky 30.1.1
uvedenou v jeho pokynech k obsluze. Ktera zaruka
tedy plati?

A: Evropska tfileta zaruka DEWALT na elektronaradi se
vztahuje na produkty zakoupené po 1. lednu 2016, pokud
byly zaregistrovany do 28 dni od data nakupu. Pokud
naradi nebylo zaregistrovano, vztahuje se na néj jednoleta
zéruka. Pokud byla k produktu pfilozena informace
tykajici se zarucnich podminek 30.1.1 a produkt nebyl
zaregistrovan, miize byt narok ze zaruky tohoto produktu,
ktery byl podan v ramci 30.1.1 posouzen servisnim
partnerem. Registrace produktu k tfileté zaruce znamena
soucasné akceptovani vylouceni produktu ze zaruky
30.1.1, ktera skoncila dnem 1. ledna 2016.

Q: Miize zakaznik zaregistrovat zakoupeny produkt do
trileté evropské zaruky DEWALT na elektronaradi,
ale narok ze zaruky nahlasit v ramei zaruky 30.1.1?

A: Nikoliv. Registraci produktu do tfileté evropské zaruky
DEWALT na elektronaradi zakaznik akceptuje ustanoveni a
podminky zaruky a rovnéz to, Ze produkt bude vylouceny
ze zaruky 30.1.1, ktera skoncila dnem 1. ledna 2016

Q: Kdo miize zaregistrovat produkt do tiileté evropské
zaruky DEWALT?

A: Registrace do rozsifené tfileté zaruky DEWALT musi byt
provedena koneénym uzivatelem, ktery elektronaradi
DEWALT zakoupil u autorizovaného partnera na Gzemi
Evropy za ucelem jeho pouzivani v ramci vykonavané
¢innosti. Zaruka je nepostupitelnd. Pouze piivodni konecny
uZivatel zafizeni DEWALT miZe tedy provést registraci a
hlasit naroky ze zaruky.

Q: Vztahuje se trileta zaruka rovnéz na repasované
produkty?

A: Repasované produkty jsou z tfileté zaruky vylouceny.
Pfedélané nebo repasované produkty jsou specialné
oznaceny oznacenim ,,produkt tovarensky predélany”
(,factory rework") a/nebo ,,Q“.

: Jak dlouho bude link umoziiujici stazeni

registrac¢niho tiskopisu dostupny na seznamu
naradi?

. Link bude dostupny do okamzZiku skonéeni zaruéni Ihity.

: Jak dlouho bude poskytovana zaruka 30.1.1.?

: Zaruka 30.1.1 byla zruSena u vSech novych produkt

DEWALT zakoupenych po 1. lednu 2016. U produktil
zakoupenych pred 1. lednem 2016 bude DEWALT
pokracovat v zarucni ochrané vyplyvajici ze zaruky
30.1.1 po dobu 12 mésicl od data nakupu. Evropska
tfileta zaruka DEWALT na elektronaradi se vztahuje na
vybrané produkty zakoupené po 1. lednu 2016, pokud
byly zaregistrovany do 28 dni od okamziku nakupu.
Pokud nebylo naradi zaregistrovano, vztahuje se na néj
standardni jednoletd zaruka. Pokud byla k produktu
pfilozena informace tykajici se zaruky 30.1.1 a produkt
nebyl zaregistrovan, mlze byt narok ze zaruky tohoto
produktu, ktery byl podan v ramci 30.1.1, posouzen
servisnim partnerem. Registraci produktu do tfileté
evropské zaruky DEWALT na elektronaradi zaroveri
souhlasite s vylou¢enim produktu ze zaruky 30.1.1 dnem
1. ledna 2016..

: Jsou zaFizeni pro pouzivani ve vySkach vylouceny z

podminek rozsirené trileté zaruky?

: Ano. Produkty pouzivané v sériové vyrobg, leseni,

zpfistupriované vykonavatellim zaméstnavanym v

ramci smluv o poskytovani sluzeb nebo smluv mezi
hospodarskymi subjekty, jsou vylouceny. Na tyto produkty
se vztahuji specialni zaruéni podminky uvedené v prodejni
smlouve.

: Zahrnuije tiileta zaruka odblokovani mého

akumulatoru Bluetooth v servise autorizovaného
partnera?

. Nikoliv. Na akumulatory se tfileta zaruka nevztahuje. Z

tfileté zaruky je vyloucena rovnéz zaruka XR, navic na
zakladé dat uvadénych béhem aktivace akumulatoru se
nevztahuje ani na zafizeni dodavané spolu s nim.

: Mize se zakaznik zaregistrovat prostiednictvim

posty, aby ziskal dodate¢nou dvouletou zaruku?

: Bohuzel, mozna je vyhradné on-line registrace.
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Vas prodejce DEWALT:

www.DEWALT com

SCHEMA ZLUTE A CERNE BARVY JE VYHRAZENOU OCHRANNOU ZNAMKOU
POUZIVANOU SPOLECGNOSTi DEWALT PROFESIONALNI ELEKTRONARADI A
PRISLUSENSTVi.

DeWALT

IR 5y

ZARUKA
| SERVIS

Vyjadrete se laskavé k aktualnim podminkam
nabizenym na trhu.

ZAREGISTROVAT SE NA




